OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)

Stalprodukt -Zamos¢ Spoétka z o. o.
ul. Kilinskiego 86

22-400 Zamos¢

NIP 922-21-91-790

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogolne Warunki sprzedazy okreslajg zasady zawierania umow sprzedazy wyrobow
oferowanych przez Stalprodukt-Zamos¢ Spotka z o. o (nazywany dalej réwniez
Sprzedajacy) a nabywcami (nazywany dalej Kupujacy) .

Ogoélne Warunki Sprzedazy stanowig integralng cze$¢ wszystkich uméw sprzedazy
zawieranych z firmg Stalprodukt-Zamos¢ Sp. z o. o.

Zawarcie umowy nastepuje na postawie zamoOwienia Kupujgcego potwierdzonego do
realizacji przez Stalprodukt-Zamos¢ Sp.z o. o

Wraz ze ztozeniem pierwszego zamowienia Kupujacy zobowigzany jest przestaé poczta
elektroniczng Sprzedajacemu kopie:

a) aktualnego wypisu z ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub numer KRS
b) nr NIP
c) nt REGON

Jezeli KLlpqucy jest statym odbiorcg wyrobow Stalprodukt-Zamos¢ Sp. z 0. 0. przyjecie
przezen Ogélnych Warunkéw Sprzedazy przy Jednym zamdwieniu uwaza si¢ za ich
akceptacje dla wszystkich pozostalych zaméwien i umoéw sprzedazy.

Sprzedajacy dopuszcza zawieranie indywidualnych uméw handlowych i kontraktow
w drodze wzajemnych negocjacji pomigdzy stronami. Przyjete rozwigzania umowne
odmienne, niz zawarte w OWS majg pierwszenstwo przed zapisami OWS.

§ 2. INFORMACJE TECHNICZNE I HANDLOWE

Informacje zamieszczone na stronie internetowej Stalprodukt-Zamos$¢ Sp. z o. 0. po
adresem www.futryna.com.pl oraz w katalogach, wzornikach koloréw, probkach,
cennikach i prospektach (w tym informacje o wymiarach , ksztatcie, wzorach, kolorach),
nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie
do sktadania zamowien za$ informacja tam podana nie moze by¢ uwazana za kompletny
opis przedmiotu zamowienia.

Dokumentami wigzgcymi sg deklaracje, certyfikaty oraz pozostale dokumenty
umieszczone na stronie www.futryna.com.pl w zaktadce DO POBRANIA

Stalprodukt-Zamos¢ Sp. z o. o. zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie
zmian oferowanego asortymentu bez koniecznosci informowania klienta. Informacja o
produkcie na stronie internetowej Stalprodukt-Zamos¢ Sp. z 0. o w katalogach, cennikach,
ulotkach nie sg rownoznaczne z jego dostgpnoscia.
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§ 3. ZAMOWIENIA , POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA

Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest zlozenie zamdwienia przez Kupujacego
i potwierdzenie zamowienia przez Stalprodukt-Zamos¢ Sp. z o. o. Kupujacy sklada
zamOwienie wylacznie w formie pisemnej za posrednictwem poczty elektroniczne;,
poprzez platforme do sktadania zamowien www.futryna24.pl lub inny uzgodniony przez
Strony sposob.

Wszelkie ewentualne korekty/zmiany w zamowieniu dokonane przez Kupujgcego
zawsze wymagaja formy pisemne;.

Zamodwienie w formie pisemnej musi zawierac
a) dane Kupujacego /nazwe i adres/ telefon kontaktowy

b) opis przedmiotu zamowienia( typ wyrobu, wymiar, ilo$¢, kolor oraz inne szczegoty,
umozliwiajgce jednoznaczne okreslenie zamawianych wyrobow),

¢) doktadny adres miejsca dostawy, w przypadku gdy jest inny niz siedziba wg danych
rejestrowych.

d) sposdb odbioru/dostawy towaru.

Po otrzymaniu zamowienia Stalprodukt — Zamos$¢ Sp. z o. o. sprawdza dostgpnosé
wyrob6w na magazynie lub ewentualny termin wykonania zaméwionych wyrobow
1 przesyta Kupujacemu potwierdzenie zamowienia (w catosci lub w czesci), podajac jego
ilo$¢, rodzaj oraz cene za posrednictwem poczty elektronicznej wraz z przewidywanym
terminem wykonania.

Umowa sprzedazy pomiedzy Stalprodukt-Zamos¢ sp. z o. o a Kupujacym zostaje
zawarta po wyslaniu przez Sprzedajgcego potwierdzenia zamowienia

W przypadku gdy zamowienie i potwierdzenie zamowienia r6znig si¢, zawarcie umowy
nastgpuje na zaproponowanych w potwierdzeniu zamowienia przez Sprzedajgcego
warunkach, jesli Kupujgcy najpozniej w terminie 2 dni roboczych od trzymania tego
potw1erdzen1a nie zlozy pisemnie wyraznego sprzeciwu.

W przypadku braku wyposazenia lub niekompletnego zamowienia Stalprodukt-Zamosé
Sp. z.0 .0 informuje o tym klienta w formie pisemne;.

Ztozenie zamowienia nie wigze Sprzedawcy, zas brak jego odp0w1ed21 na przedmiotowe
zamOwienie nie bedzie oznaczalo milczacego przyjecia zamoéwienia. W przypadku
przedstawienia przez Sprzedajgcego zastrzezen do zamOwienia Kupujgcy jest
zobowigzany do pisemnej korekty zamdwienia. Brak pisemnej korekty
zamOwienia jest rownoznaczne z odrzuceniem zamdwienia Kupujgcego.

Fakt przyjecia zamowienia nie wigze Sprzedawcy w sytuacji, gdy z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegdlnosci z powodu sity wyzszej, albo zachowan Kupujacego lub
0sob trzecich (w tym dostawcéw sprzedawcy), dostarczenie i sprzedaz towaréw jest
niemozliwa lub nadmiernie utrudniona. Przyjecie zamdéwienia nie wigze Sprzedawcy
réwniez w sytuacji, gdy Ilgczne zobowigzania Kupujacego wobec Sprzedawcy
przekroczyty kwote kredytu kupieckiego przyznanego Kupujgcemu przez Sprzedawce,



albo gdyby Kupujacy opoznial si¢ z zaplata na rzecz Sprzedawcy jakichkolwiek
naleznos$ci lub jego sytuacja ekonomiczna wskazuje, iz nie bedzie on w stanie wywigzac
sie ze swojego zobowigzania

§ 4. CENY I WARUNKI PLATNOSCI

Cenniki wyrobow Stalprodukt-Zamos¢ Sp. z o. 0. zawierajg ceny netto bez podatku VAT,
ktory zostanie doliczony wedtug aktualnie obowigzujgcej stawki .

Stalprodukt-Zamos¢ Spdtka z o. o. udostepni Kupujgcemu cenniki wyrobow, zastrzegajac
sobie prawo do zmiany cen. Nowe ceny obowigzujg od dnia jego wplowadzenla przez
Sprzedajacego. Zawarcie umowy po tym dniu skutkuje realizacja zamowien wedtug
zmienionych cen.

Zmiana cen dokonywana jest poprzez przestanie w formie pisemnej Kupujacemu
aktualnych cennikow oraz/lub aktualnych katalogow z nowymi cenami sprzedazy .
Aktualne katalogi wraz z cenami sprzedazy udostepnione sg w siedzibie Sprzedajgcego
oraz na stronie internetowej Stalprodukt-Zamos$¢ Sp. z o. o www.futryna.com.pl w
zaktadce KATALOGI

O ile inaczej nie wskazano w ofercie, Kupujacy zobow1azany Jest do dokonania przedptaty
w wysokosci 100% lub innej ustalonej wartosci zamowienia w ciggu 4 dni od dnia

otrzymania faktury proforma o wartosci zamawianego towaru — termin realizacji jest
liczony od dnia wptyniecia ptatnosci na konto Sprzedajacego.

Kupujacy zobowigzany jest do terminowego regulowania platnosci na rzecz Stalprodukt -
Zamos¢ Sp. z o. o. W przypadku nie dotrzymania terminu platnosci Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo do zmiany terminu ptatnosci bez koniecznosci powiadomienia
Kupujgcego.

Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien wplyniecia $rodkdéw pienigznych na konto bankowe
Stalprodukt-Zamos¢ Spotka z o. o.

Do chwili catkowitej zaptaty przez Kupujacego naleznosci za odebrane wyroby, stanowia
one whasno$¢ Stalprodukt -Zamos$¢ Sp. z 0. 0. i moze ona nimi swobodnie dysponowaé
bez koniecznosci dodatkowych uzgodnien z Kupujacym.

W przypadku nieterminowej realizacji ptatnosci, Stalprodukt - Zamos$¢ Sp. z o. o. jest
uprawniony do dochodzenia, obok naleznosci gtownej i odsetek za opdznienie, rowniez
kosztow sadowych, egzekucyjnych oraz zastgpstwa procesowego. Do kazdego wezwania
Sprzedajacy uprawniony jest dolicza¢ kwote wynikajgca z ustawy z dnia 8 marca 2013
roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych ( Dz. U. z
2013 1. poz. 403 z p. zm.).

W przypadku zalegania powyzej 30 dni Sprzedajacy jest uprawniony do zamieszczenia
danych Kupujgcego w Krajowym Rejestrze Diugow.

§ 5. MIEJSCE DOSTAWY , KOSZT TRANSPORTU, ODBIOR

Jezeli okre$lono w zamowieniu sprzedaz wraz z dostawa, to dostawa wyrobow
zakupionych przez Kupujgcego jest realizowana na adres wskazany przez Kupujgcego na
etapie sktadania i potwierdzania zamowienia pod warunkiem spetnienia uzgodnionego
wcze$niej] minimum logistycznego oraz ewentualnej zaptaty wskazanej przez
Sprzedajacego kwoty. P6zZniejsza zmiana miejsca dostawy przez Kupujacego wigze



si¢ z koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztéw przez Kupujgcego oraz skutkuje
mozliwoscig odmowy realizacji zamoOwienia przez Sprzedajacego 1 zadania
odszkodowania.

e Ceny produktow obejmuja standardowe opakowanie. Jezeli Kupujacy zazgda innego niz
standardowe opakowania, bedzie on zobowigzany ponie$¢ wynikajgce z tego dodatkowe
koszty.

e Kupujacy zapewnia roztadunek wyrobow oraz ponosi koszty i pelng odpowiedzialnos$¢
w tym zakresie.

e Kupujgcy moze wskazaé w zamdwieniu tylko jeden adres dostawy.

e Jezeli niemozno$¢ spetnienia $wiadczenia/dostawy przez Stalprodukt-Zamos¢ Sp. z o.
o. nastgpifa wskutek sily wyzszej lub przyczyn nie lezacych po stronie Sprzedajacego,
Kupujgcemu nie przystugujg zadne roszezenia o naprawie szkody wyniklej z tytutu
niewykonania lub nieterminowego wykonania umowy.

e Stalprodukt-Zamo$é¢ Sp. z 0. 0. ma obowigzek niezwlocznego poinformowania
Kupujacego o zdarzeniach ktore spowodowaty niemozno$é realizacji dostawy.

Do zdarzen okreslanych mianem sity wyzszej zalicza si¢ w szczegdlnosci:

e niezawinione przez Stalprodukt- Zamos¢ Sp. z o. o. zakldcenia w funkcjonowania
zaktadu,

ograniczenia spowodowane zarzadzeniem wladz,

przerwy lub opdznienia w dostawach surowcdow, energii i komponentow,

kleski zywiotowe, epidemie, strajki itp.

awarie srodkéw transportu,

wypadki drogowe uniemozliwiajgce lub opézniajgce dostawe,

utrudnienia w realizacji transportu (ograniczenia masy i wielkosci samochodu,
zamknigcie drog),

e nadzwyczajne warunki atmosferyczne

e inne zdarzenia nagte, ktorych wystgpienia nie mozna byto przewidzie¢.

e Uwaza si¢, ze z chwilg wydania towaru Kupujgcemu dokonat jego sprawdzenia pod
wzgledem jakos$ciowym i ilosciowym, chyba ze zgloszono niezwlocznie reklamacje
do protokotu odbioru. Pézniejsze reklamacje moga dotyczy¢ jedynie wad tkwigcych w
produkcie, ktére ujawnily sie¢ po ich wydaniu.

§ 6. REKLAMACJE

o Wszelkie reklamacje Kupujacy zglasza do niezwlocznie Stalprodukt-Zamos¢ Spotka z o.
0. na druku reklamacyjnym (dostgpny na stronie internetowej: www.futryna.com.pl ) lub
w innej formie pisemnej na adres e-mail: reklamacje@futryna.com.pl. Podczas przyjecia
towaru Kupujacy zobowigzany jest do sporzadzenia protokotu niezgodnosci ilosciowych/
jakosciowych do dowodu dostawy.

e W przypadku reklamacji iloSciowych, zgtaszanie reklamacji moze nastgpic:

a) dla reklamacji wynikajacych z blednego zatadunku towaru najpoézniej w dniu
roztadunku towaru.

b) dla reklamacji wynlkaj acych ze szkod powstatych w czasie transportu organizowanego
przez Sprzedajacego najpdzniej w chwili roztadunku. Kupujgcy zobowigzany jest sporzadzié



notatke o ewentualnych uszkodzeniach/ brakach na dowodzie dostawy w obecnosci
kierowcy. Jezeli dostawa byta realizowana przez spedycje nalezy sporzadzi¢ protokot szkody
w obecnosci kierowcy. Adnotacja o szkodzie w transporcie musi zosta¢ podpisana przez
kierowce, ktory realizowat dostawe.

Reklamacje jakosciowe Kupujacy moze zglasza¢ w terminie 7 dni od daty wykrycia
wady, nie pozniej jednak niz w ciagu 30 dni od momentu wydania mu towaru, pod
rygorem utraty prawa powolywania si¢ na nie w terminie pozniejszym.

W przypadku gdy towar jest przewozony na ryzyko Sprzedajgcego i w czasie transportu
powstang niedobory lub defekty, Kupujacy ma obowigzek sporzadzi¢ adnotacje w
obecnosci przewoznika 1 przesta¢ ja niezwlocznie wraz z opisem Sprzedajgcemu. Jesli
tego nie uczyni straci prawo do reklamowania i odszkodowania od Sprzedajgcego.
Adnotacja o szkodzie w transporcie musi zosta¢ podpisana przez kierowce, ktory
realizowal dostawe. W przypadku, gdy towar dostarczany jest za posrednictwem
niezaleznego przewoznika, odpowiedzialnos¢ za towar przechodzi na Kupujacego w
momencie wydania tego towaru przewoznikowi — jezeli byl on zaangazowany przez
Kupujgcego. W przypadku gdy Kupujacy dokonuje odbioru towaru z magazynu
Sprzedawcy wiasnym transportem, przejmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za towar w
momencie wydania towaru z magazynu Sprzedawcy osobie prowadzacej sSrodek
transportu Kupujgcego.

Stalprodukt — Zamo$¢ Spétka z o. 0. w celu rozpatrzenia reklamacji moze zazgdaé
dostarczenia dokumentacji fotograficznej obrazujacej reklamowane wady towaréw oraz
numeru zamdowienia lub numeru faktury zakupu

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Stalprodukt — Zamos¢ Sp. z 0. 0 moze
wymieni¢ towar na nowy, wolny od wad, dokona¢ jego naprawy lub uzgodni¢ stosowng
rekompensatg. Zalatwienie reklamacji w wyzej opisany sposob wyklucza mozliwosé
domagania si¢ dalszych rekompensat. Wartos¢ reklamacji w zadnym przypadku nie moze
przekroczy¢ ceny towaru. Kupujgey nie ma prawa do wstrzymania zaplaty za towar z
powodu reklamacji, ani do odestania towaru bez zgody Sprzedajacego.

Jesli koszt naprawy reklamowanego towaru przekracza warto$¢ towaru Sprzedajacy moze
wg swego uznania wyptaci¢ Kupujgcemu rekompensate.

W przypadku uznania reklamacji za zasadna i koniecznosci przyjazdu Serwisu
Sprzedajacego — przyjazd Serwisu nastgpi w terminie do 40 dni od daty uznania
reklamacji.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji kupujacy obowigzany jest przechowywaé
reklamowany towar w sposob nalezyty, uniemozliwiajgcy jego ewentualne uszkodzenie
lub powstanie brakow.

Brak zgloszenia reklamacji w przewidzianych wyzej terminach powoduje utrate
przez Kupujacego prawa do reklamacji.

Sprzedajgcemu przystuguje prawo do skontrolowania reklamowanego towaru przez jego
przedstawicieli lub rzeczoznawcoéw. W takich przypadkach Kupujacy ma obowigzek
udostepni¢ towar do kontroli i zapewni¢ wszelkie warunki niezbedne do przeprowadzenia
kontroli i stwierdzenia zasadno$ci reklamacji.

Stalprodukt-Zamos¢ Sp. z o. o nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w
czasie roztadunku.

Stalprodukt-Zamos¢ Sp. z 0. o. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
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niewlasciwym uzytkowaniem lub przechowywaniem towaru przez Kupujgcego oraz za
btedy wykonawcze o0s6b trzecich. W szczegoélnosci reklamacja nie przystuguje
Kupujagcemu w sytuacjach gdy:

e Kupujgcy lub osoba trzecia zastosowali towar niezgodnie z jego przeznaczeniem.
e Kupujacy lub osoba trzecia na wlasng reke dokonali zmian w towarze.

o Towar byl niewtasciwie sktadowany, montowany lub doszto do niestosowania si¢
do instrukcji uzytkowania i montazu.

e W razie nieuzasadnionego wezwania serwisu Stalprodukt-Zamos¢ Spotka z o. 0. wystawi
fakture obcigzajacg kosztami wyjazdu reklamacyjnego.

e Towar podlegajgcy wymianie reklamacyjnej bedzie dostarczony do siedziby Kupujacego.
Kupujacemu nie przystuguje roszezenie pokrycia kosztow lub dostawy wymienionego
towaru do innego miejsca niz miejsce dostawy okreslone w zamdwieniu.

e Kupujacy jest zobowigzany do udostepnienia Sprzedajacemu w miejscu zrealizowania
dostawy towaru podlegajacego wymianie w terminie 30 dni po dostarczeniu towaru
wolnego od wad. W przypadku nie wywigzania si¢ z powyzszego przez Kupujacego,
Sprzedajacy obcigzy Kupujacego kosztami wyrobu pelnowartosciowego.

o Jakakolwiek odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy zwigzana z zawarciem umowy lub
dokonaniem sprzedazy towardw, niezaleznie od tytutu tej odpowiedzialnosci nie obejmuje
naprawienia szkod dotyczacych spodziewanych korzysci, utraconego zysku, strat
produkcyjnych, utraty renomy rynkowe;j itp.

e Odpowiedzialno$¢ za posiadanie przez towar okreslonych cech lub za przydatnosc
dostarczonego towaru do pozadanych przez Kupujacego celow Sprzedawca ponosi
wylacznie pod warunkiem, iz udzielit Kupujgcemu pisemnego zapewnienia, ze towar
posiada okreslone cechy albo ze jest on przydatny do tych celow.

e Poza opisang wyzej odpowiedzialnoscig z tytutu wad towaré6w Kupujgcy nie ma prawa do
odszkodowania za jakgkolwiek szkod¢ wyrzadzong przez towar (w tym przez produkt
niebezpieczny) lub w zwigzku z jego posiadaniem lub uzyciem — za wyjatkiem
obowigzkowej 0dp0w1ed21alnosm wynikajacej  bezposrednio  z  bezwzglednie
obowigzujgcych  przepisow prawa polskiego, z zastrzezeniem ze, wylgczono
odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady.

o Jedli osoba trzecia wystepuje przeciwko Kupujagcemu z jakimikolwiek roszczeniami
moggcymi pozostawa¢ w zwigzku ze sprzedanym Kupujacemu przez Sprzedawce
towarem lub z produktami, do ktérych wytworzenia uzyto towaréw sprzedanych
Kupujacemu przez Sprzedawce, Kupujacy powinien o tym natychmiast powiadomic
Sprzedawcg umozliwiajgc mu  uczestnictwo ~w  postgpowaniach  zwigzanych
z roszczeniami tej osoby, pod rygorem wylgczenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
Sprzedawcy zwigzanej z owymi roszczeniami.

§ 7. POUFNOSC

1. Wszelkie opracowania i dokumenty, ktore Kupujacy otrzymal w zwigzku ze sktadaniem
zamOwien lub sprzedazg wyrobow majg charakter poufny. Kupujacy moze z nich korzysta¢
tylko na wtasne potrzeby, nie moze ich udostepnia¢ osobom trzecim.



§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

e Do kazdej umowy sprzedazy, na mocy, ktérej Sprzedawca dokona na rzecz Kupujacego
sprzedazy jakichkolwiek towaréw, znajdujg zastosowanie niniejsze Ogélne Warunki
Sprzedazy (jezeli Kupujacy w jakiejkolwiek formie i kiedykolwiek zostal o nich
poinformowany lub moégt si¢ z latwoscia zapoznaé z ich trescig i jezeli strony nie
wylaczyly na pismie stosowania tych wszystkich lub niektérych warunkow), jak
rowniez
— w zakresie nie unormowanym w tresci niniejszych OWS — odpowiednie przepisy
Polskiego Kodeksu Cywilnego i innych polskich bezwzglednie obowigzujacych aktow
prawnych.

e W przypadku niewazno$ci niektorych postanowien Ogélnych Warunkow Sprzedazy
wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji ustawowych, pozostale postanowienia nie
tracg swojej waznosci.

e Stalprodukt-Zamos¢ Spétka. z o. o. i Kupujacy beda dgzy¢ do polubownego zatatwienia
wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z wykonywaniem uméw objetych niniejszymi
warunkami. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy, wlasciwym do
rozstrzygnigcia sporu bedzie Sad - wedtug wyboru Stalprodukt-Zamos¢ Spétka z o. o.

talproduvkt

ZAMOSC Sp. z 0.0.
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